
 ۷۱آيين نامه شماره 

  :گغيٝثٚٓ٘ظٞعهبٕٗٞتأؿيؾثئٚٓغًؼيايغإٝثي۱۷ٚٔٓبص۵ٙٝث٘ض۱ػبُيثئٚثباؿت٘بصثٚٓبصٙكٞعاي 

توٞيتاػتٔبصػٔٞٓيثٚه٘ؼتثئٚٝاكؼايقآگبٛيػٔٞٓياػسضٓبتثئٚايٝكيٞٙػغضٚ        ·

 إٓ

اُؼاّثئٚگغإثٚاعايٚاطلاػبتًبَٓ،صعؿتٝثٚٓٞهغهجَٝثؼضاػهضٝعثئٚٗبٓٚثٚثئٚ        ·

گظاعإ

اُؼاّثئٚگغإثٚتـٜيَكغاي٘ضثغعؿيٝپغصاستسـبعتٝعؿيضگيثٚكٌبيبتثئٚاي        ·



شذگأٌصاحباٌگذاراٌ،بيًَّايّحًايتاسحمٕقبيًّآييٍ"۲۳/۰۳/۱۳۹۱صعجِـٚٓٞعر

:عاصعٛلتكوَ،ؿيٝؿٚٓبصٙٝچٜبعتجوغٙثٚكغحطيَتوٞيتٗٔٞص"حمٕقآَٓا
فتعاري:فصمأل

ٗظغاػٛغٓلّٜٞصيگغيًٚصاكتٚثبك٘ضثبایٖتؼبعيقٗبٓٚهغفٝاژگبٕٝاهطلادبتٓظًٞعصعايٖآييٖ-۱يادِ

:اٗضاؿتلبصٙكضٙ

ثئٚٓغًؼيجٜٔٞعياؿلآيايغإ:بيًّيزكشي-۱

.ثئٚاؿت(ًبعگؼاع)كبَٓٓؤؿـٚثئٚ،ٗٔبی٘ضٙثئٚٝصلاٍعؿٔی:عزضّکُُذِبيًّ-۲

كغًتثئٚاياؿتًٚصاعايپغٝاٗٚكؼبُيتاػثئٚٓغًؼيثٞصٙٝٓجبػثٚاٗجبّ:يؤسسّبيًّ-۳

.اؿتػِٔيبتثئٚ

كشويدويوييبدوٞهياؿتًٚصعٓوبثَصعيبكتًبعٓؼص،ٝاؿطٚ:بيًّ(كارگشار)دلالرسًي-۴

.عايٚسضٓبتثئٚايٓيثبكضاٗجبّٓؼبٓلاتثئٚثيٖثئٚگظاعٝثئٚگغثٞصٙٝكـَاٝٓ٘ذوغاًا

.صلاٍعؿٔيثئٚثبيضصاعايپغٝاٗٚصلاُيعؿٔيثئٚاػثئٚٓغًؼيثبكض

كشويدويوييبدوٞهياؿتًٚپؾاػاسظٓجٞػكؼبُيتاػييكغًتثئٚصع:ًَايُذِبيًّ-۵

ٙٗٔبي٘ضگياػجبٗتٓوبثَصعيبكتًبعٓؼصيبٛؼي٘ٚهضٝعثٚػغضٚسضٓبتثئٚصعيييبچ٘ضعكتٚٝة

.ييكغًتثئٚطغفهغاعصاصٛٔبٕكغًتٓيپغصاػص

كشندويوییبدوٞهیاؿتًٚثٚٓ٘ظٞعصعيبكتسضٓبتثئٚايثٚ:اييتماضیخذياتبيًّ-۶

.ً٘٘ضٙثئٚٓغاجؼٚٓيٗٔبيضػغضٚ

ثئٚطًغگغصيضٙكشندويوييبدوٞهياؿتًٚٓلشوبتٝيصعثئٚٗبٓٚيبهغاعصاص:بيًّگذار-۷

.ثئٚاؿتٝٓتؼٜضثٚپغصاستدن

 ٛبيياؿتًٚثئٚگغثٚٓ٘ظٞعك٘بؿبييٗيبػٛبيثئٚاي،ٓجٔٞػٚپغؿق:فزوپيشُٓادبيًّ-۸

ثئٚاػٓتوبضيسضٓبتثئٚيبًـتاطلاػبتصعٓٞعصٓٞضٞعثئٚ،اعػيبثيسطغٝتؼييٖٗغردن



ٗٔبي٘ضٙٝي،گظاعيبهبضيٝتٌٔيَكغّٝآضبءإٓتٞؿظثئٚٗٔبي٘ضٙٝيٓيپغؿضٝپؾاػپبؿزٓت

.جؼءلاي٘ليثئٚٗبٓٚٓذـٞةٓيكٞص

ؿ٘ضيًتجيٓلتَٔثغٓلشوبتٝتؼٜضاتثئٚگغٝثئٚگظاعٝ:بيًَّايّيالزاردادبيًّ-۹

.كغايظػوضثئٚاؿت

ثئٚگغثغايججغإسـبعتٝاعصٙثٚٝجٜيًٚثئٚگظاعصعثغاثغاسظپٞكقٝتؼٜض:بيًّحك-۱۰

.ٓٞضٞعثئٚصعهٞعتٝهٞعيبثغٝػدبصثٚتذتپٞكقثئٚٗبٓٚٓيپغصاػص

ٗبٓٚثٚهٞعتچبپياؿتًٚثغايٛغعكتٚثئٚاي،ثٚهـٔتياػٓ٘ضعجبتثئٚ:شزايطعًٕيي-۱۱

ػبُيثئٚيبٓجٞػثئٚهٞعتيٌـبٕثغايًِيٚثئٚگظاعإ،تٞؿظثئٚگغثغاؿبؽٓوٞثٚكٞعاي

كغايظػٔٞٓيكبَٓٓٞاعصياػهجيَتؼبعيقٝاهطلادبت،ٓوغعاتدبًْثغ.ٓغًؼيٗٞكتٚٓيكٞص

ؿتث٘بء،سطغاتاگظاع،سطغاتاهِيتذتپٞكقگغٝثئٚطغكيٖهغاعصاص،ٝظبيقٝتؼٜضاتثئٚ

.ٗبٓٚٝٗذٞٙدَاستلاكبتادتٔبُيآتياؿتكضٙ،كغايظكـز،اٗلـبرٝاثطبٍثئٚ

يبهـٔتياػٓ٘ضعجبتثئٚٗبٓٚ،كبَٓكغايظٝاطلاػبتسبمٝٝيژٙٝ:شزايطخصٕصي-۱۲

صعهٞعت.گظاعٓؼيٖ،تٞاكنٓيگغصصٛبياضبكييبدظكياؿتًٚثيٖثئٚگغٝثئٚپٞكق

ٗبٓٚثغكغايظػٔٞٓيٓوضّثيٖكغايظػٔٞٓيٝكغايظسوٞهي،كغايظسوٞهيثئٚتؼبعى

.اؿت

أُِِيثئٚثغايٛغييٓتٕٞاؿتبٗضاعصيًٚٓؼٔٞلاًتٞؿظٜٗبصٛبيثيٖ:َايّشزايطپيٕستبيًّ-۱۳

دبًْثٞصٙٝثٚأَُِايتضٝيٖٝصعػغفثيٖٛبيثئٚثٚهٞعتكغايظاؿتبٗضاعصيبًِٞػثئٚاػعكتٚ

ٗبٓٚثغكغايظكغايظپيٞؿتثئٚ.گغصصكٞصٝجؼءلاي٘ليإٓٓذـٞةٓيٗبٓٚپيٞؿتٓيثئٚ

.ػٔٞٓيٓوضّاؿت

اٝعاهيًٚثٚثئٚٗبٓٚضٔئٚكضٙٝجؼءلاي٘ليإٓٓذـٞةٓيكٞصٝٛغگٞٗٚ:انحاليّ-۱۴

.ٗبٓٚاػطغينإٓهٞعتٓيگيغصتـييغصعثئٚ

كٞصٝٛبيػٔغصاعايطسيغٙعيبضيپيٞؿتٓيٗبٓٚجضُٝياؿتًٚثٚثئٚ:اسخزيذجذٔلب-۱۵

.اعػفثبػسغيضثئٚٗبٓٚصعطٍٞٓضتاػتجبعصعإٓٓلشنٓيكٞص

ٛبيػٔغصاعايطسبيغعيبضيپيٞؿتٗبٓٚجضُٝياؿتًٚثٚثئٚ:جذٔلسزيايّيخفف-۱۶

ثئٚتٞؿظعاصعهٞعتتٞهقيبسٞصصاعياػپغصاستدنكٞصًٚؿغٓبيٚثئٚٗبٓٚصعپبيبٕصٝعٙٓي

.ٗٔبيضثئٚگظاعصعطٍٞٓضتاػتجبعثئٚٗبٓٚٓلشنٓي



ثضٕٝتوبضبٝتٔبيَثئٚگظاعيبِٓؼًّغصٕٝيثٚٛغگٞٗٚكغٝفثئٚ:فزٔشاجباريبيًّ-۱۷

.ٛغطغيويثٚسغيضثئٚيبسغيضاػييثئٚگغسبم

ثٚاطلاػبتياػهجيَٗبّٝٗبّسبٗٞاصگي،تذويلات،ٗلبٗيٓذَؿٌٞٗتٝ:خصياطلاعاتش-۱۸

ٓذًَبع،ًضپـتي،كـَ،كٔبعٙتِلٖكشوي،ًضِٓي،كٔبعٙدـبةثبٌٗي،كٔبعًٙبعت

اػتجبعي،ٓيؼإصعآٓضٝثغٝت،ػبصتٛبيكغصي،ثئبعيٛبيجـٔيٝعٝاٗيكغصيٝسبٗٞاصگي،

.تٚٓيكٞصهٞٓيت،ج٘ـيتٝٓظٛتگق

ٛبيثبػعگبٗيًٚصعإٓاٗجبّتؼٜضثئٚگغٓ٘ٞطثٚكٞتٝيبديبتٗٞػياػثئٚ:(عًز)بيًّسَذگي-۱۹

.كضٙطيٓضتثئٚاؿتثئٚ

.ػجبعتـتاػًِيٚعكتٚٛبيثئٚثبػعگبٗيثٚاؿتث٘بءثئٚٛبيػٗضگي:ْايغيزسَذگيبيًّ-۲۰

ثئٚٓٞضٞعهبٕٗٞاهلاحهبٕٗٞثئٚاججبعيٓـئُٞيتٓضٗيصاعٗضگبٕٝؿبيَ:بيًّشخصثانث-۲۱

ٗوِيٚٓٞتٞعيػٓي٘يصعٓوبثَكشنثبُثٓوٞةٓجِؾكٞعاياؿلآي

اطلاعرساَئتبهيغخذياتبيًّاي:فصمدٔو

يجبصتوبضبٝتأثيغصعاياؿتًٚثٚٓ٘ظٞعآ٘ظٞعاػتجِيؾثئٚايٛغگٞٗٚٓؼغكياٗٞاعسضٓبتثئٚ-۲يادِ 

ٛبياي٘تغٗتييبٛغٛبيٛٔگبٗيٝيبؿبيتثٚهٞعتٓتٖ،توٞيغٝهٞتاػطغينٓطجٞػبت،عؿبٗٚكغٝفثئٚ
.كٞصاثؼاعاعتجبطيصيگغاٗجبّٓي

يٓ٘ظٞعاػتجِيؾگٔغاًٙ٘٘ضٙتجِيؾ.ػغضًٚ٘٘ضگبٕثئٚثبيضاػتجِيـبتگٔغاًٙ٘٘ضٙسٞصصاعيٗٔبي٘ض-۳يادِ
:اؿتًٚ

.ٓٞجتاثٜبّصعتلشينٓذوٞلاتثئٚايكٞص-۱
.ٝػضٙٛبييسبعجاػپٞكقٛبيٓوغعصعثئٚٗبٓٚيبكغاتغاػػٌِٔغصثئٚگغاعايٚصٛض-۲

.ثبكغايظثئٚٗبٓٚٓ٘طجنٗجبكض-۳

.ثبهٞاٗيٖٝٓوغعاتثئٚايٝػغفثئٚٓ٘طجنٗجبكض-۴

اػاٗطجبمتجِيـبتثئٚايكغًت،ٗٔبي٘ضگبٕسٞصًٝبعً٘بٕإٓثبٓوغعاتٓؤؿـبتثئٚٓٞظل٘ض-۴يادِ

ٓغثٞطاطٔي٘بٕدبهَٗٔبي٘ضٝضٖٔايجبصؿيـتٔيثغايً٘تغٍٓذتٞي،كغّٝعٝفاٗتلبعتجِيـبت

:ايٓٞاعصػيغعاثجتٝصعصكبتغٓؤؿـٚٗگٜضاعيٗٔبيضثئٚ

صاعيييٗٔٞٗٚاػٛغتجِيؾٓ٘تلغكضٙثٚٓضتدضاهَؿٚايٝٗگٚاستوبمًضثغايٛغتجِيؾثئٚ-۱

ؿبٍ

ايثٚگٞٗٚايًٚايٖگؼاعفكبَٓٓلشوبتتجِيؾ،عٝف،گـتغصگيتٜيٚگؼاعفثغايٛغتجِيؾثئٚ-۲

.ٝپٞكقثئٚايٓٞعصتجِيؾثبكض



اؿلآيايغإتبييضايصعهضاٝؿئبيجٜٔٞعيٓؤؿـبتثئٚٓٞظل٘ضهجَاػاٗجبّتجِيـبتثئٚ-تبصزِ

ػضّاظٜبعٗظغثئٚٓغًؼيظغفٓضتييٛلتٚاػتبعيزصعيبكتتوبضبثٚٓ٘ؼُٚتبييض.ثئٚٓغًؼيعااسظٗٔبي٘ض

.اؿت

ٛٔبٛ٘گيٝتبئيضٓؤؿـٚثئٚٛغگٞٗٚتجِيؾثئٚايًٚتٞؿظٗٔبي٘ضگبٕثئٚاٗجبّٓيكٞصثبيضثب-۵يادِ

ٓؤؿـٚثئٚٓٞظقاؿتثغتجِيـبتٗٔبي٘ضگبٕسٞصٗظبعتٗٔٞصٙٝثبٓٞاعصتشِقثغسٞعص.طيغثظثبكض

.ٗٔبيض

ػغضًٚ٘٘ضٙثئٚٓٞظقاؿتصعٝةؿبيتيبپغتبٍسٞص،ٗبّثجتكضٙ،كٔبعٙٓجٞػ،ُٞگٞٝك٘بؿٚ-۶يادِ

.سٞصعاصعجٗٔبيض(اكشبمدوٞهي)ِٓي

اهضآبتػيغعااٗجبّصعٓٞاعصيًٚثئٚٓغًؼيتجِيؾثئٚعآـبيغثبهٞاٗيٖٝٓوغعاتتلشينصٛض،-۷يادِ

:صٛضٓي

ايًٚتجِيؾصؿتٞعتـييغيباهلاحتجِيؾٓطبثنٗظغثئٚٓغًؼيٝاٗتلبعٓجضصإٓاػطغينٛٔبٕعؿبٗٚ-۱

.اُٝيٚاػإٓطغينٓ٘تلغكضٙاؿت

.جِٞگيغياػاصآٚاٗتلبعتجِيؾ-۲

.ٛغگٞٗٚاهضاّصيگغيًٚتٞؿظثئٚٓغًؼيصعجٜتدلعٓ٘بكغػٔٞٓيٓ٘بؿتتلشينصاصٙكٞص-۳



فزٔش،پيشُٓادٔصذٔربيًَّايّ:فصمسٕو

،ٝظبيقٝتؼٜضاتٓٞظقاؿتًِيٚاطلاػبتضغٝعيصعٓٞعصپٞكقٛبيثئًٚ٘٘ضٙثئٚػغضٚ-۸يادِ

ٗبٓٚ،تبعيزكغٝعثئٚٝٗذٞٙپغصاستإٓ،اؿتث٘بئبتٝٓذضٝصيتٛبيثئٚگظاع،ٓيؼإدنگغٝثئٚٓٚثي

ايٝؿبيغتٞضيذبتلاػّعاثٚٓتوبضيسضٓبتثئٚثٚٗبٓٚٝٗذٞٙاعايٚسضٓبتثئٚٝاٗوضبيثئٚ

ثبيضثٚگٞٗٚاياعايٚكٞصًٚاتايٖاطلاع.اػلاّٗٔبيض(ٗظيغٌٓتٞة،اٌُتغٝٗيٌيٝؿيغٙ)هٞعتيٓ٘بؿت

.ٓوبيـٚسضٓبتثئٚايعااػٗظغهئت،ٓضتٝكغايظثغايٓتوبضيسضٓبتثئٚآٌبٕپظيغؿبػص



صعهٞعتاثجبتكغٝفاججبعيثئٚٗبٓٚ،كغًتثئٚ.ثٚٛغطغيويٓٔ٘ٞعاؿتكغٝفاججبعيثئٚ-۹يادِ

ثئٚٛبيصعيبكتيعاػي٘بًٙٗبٓٚٛبيهبصعٙعاثبطَ،دنٌِٓقاؿتصعهٞعتصعسٞاؿتثئٚگظاعثيْ

.ٓـتغصٗٔبيض

ػغضًٚ٘٘ضٙثئٌِٚٓقاؿتهجَاػهضٝعثئٚٗبٓٚ،كغّپيلٜ٘بصثئٚعاًٚتٞؿظٓتوبضي-۱۰يادِ

.سضٓبتثئٚتٌٔيَٝآضبءكضٙصعيبكتٝييٗـشٚعاصعؿٞاثنسٞصٗگٜضاعيٗٔبيض

ثئٚثبيضثٚٗذٞٓوتضيپيبٓضٛبيٗبكياػاظٜبعاتسلافٝاهغيبًتٔبٕدويوتاػعٝيً٘٘ضٙػغضٚ-۱۱يادِ

.ػٔضعاثٚاطلاعٓتوبضيسضٓبتثئٚثغؿبٗض

ػغضًٚ٘٘ضٙثئٚٗجبيضٛيچگٞٗٚاطلاػبتيٓبػاصثغاطلاػبتيًٚطجنهٞاٗيٖٝٓوغعاتٓغثٞطثغاي-۱۲يادِ

.اػٓتوبضيسضٓبتثئٚصعسٞاؿتٗٔبيضاٗجبّػِٔيبتثئٚگغيضغٝعتصاعص

ػغضًٚ٘٘ضٙثئٚٓٞظقاؿتاػاطلاػبتكشويٓتوبضيثئٚٝثئٚگظاعإٓذبكظتٗٔٞصٙٝجؼ-۱۳يادِ

.ثٚدٌْهبٕٗٞاػاكلبءٝاعايٚإٓثٚاكشبمثبُثسٞصصاعيٗٔبيض

اٗب،ٝػجبعاتهبثَصعىثغايػّٔٞٓؤؿـٚثئٚٓٞظقاؿتثئٚٗبٓٚٝكغايظإٓعاثبدغٝفسٞ-۱۴يادِ

ٓـئُٞيتصعجهذيخاطلاػبتصعثئٚٗبٓٚثغػٜضٙثئٚگغاؿتٝٓٞاعصاجٔبٍ،.گظاعإتٜيٚٗٔبيضثئٚ

.كٞصگظاعيبطي٘لغتلـيغٓيٗبٓٚيبؿبيغٓـت٘ضاتثٚٗلغثئٚاثٜبّيباستلافصعٓ٘ضعجبتثئٚ

جٜتٗبٓٚگظاععآتٞجٚاٛٔيتٓطبُؼٚٓلبصهغاعصاصثئٚيبثئٚثئًٚ٘٘ضٙثئٚٓٞظقاؿتػغضٚ-۱۵يادِ

.دوٍٞاطٔي٘بٕاػت٘بؿتپٞكقثئٚثبٗيبػسٞصٗٔبيض

ٗبٓٚهبصعٙعآلتَٔثغكغايظػٔٞٓيٝؿبيغكغايظثٚثئٚػغضًٚ٘٘ضٙثئٚٓٞظقاؿتثئٚ-۱۶يادِ

.گظاعتـِيْٗٔبيض

فاؿتػلاٝٙثغعػبيتٓبصٙؿٚهبٕٗٞثئٚ،دضاهَاطلاػبتٝٓٞاعصػيغعاصعٓؤؿـٚثئٚٓٞظ-۱۷يادِ

:ٛبيػٗضگيصعجٗٔبيضٗبٓٚثئٚ

ػبُيثئٚيبٓجٞػثئٚٓغًؼيايثغاؿبؽٓوٞثٚكٞعايٗبّٓذوٍٞثئٚ-۱

تؼغيقػجبعاتٝٝاژٙٛبيثٌبععكتٚصعثئٚٗبٓٚ-۲



ثئٚٗبٓٚكغايظ،پٞكقٛبٝاؿتث٘بئبت-۳

ٓلشوبتٝاهبٓتگبٙثئٚگغ،ثئٚگظاع،ثئٚكضٙ،طي٘لغيبطي٘لؼبٕٝؿْٜٛغييٝپيبٓضػضّتؼييٖ-۴

طي٘لغ

ٗبٓٚٝٓلشنًغصٕكيٞٙپغصاستإٓصعهٞعتٝجٞصكغطٓلبعًتصعٓ٘بكغ،صعجإٓصعثئٚ-۵

ٗبٓٚٝكغٝعپٞكق،ؿغعؿيضثئٚٗبٓٚٝٓٞػضيًٚصعإٓؿغٓبيٚثئٚٝؿبيغٓؼايبػٓبٕهضٝعثئٚ-۶

.كٞصهبثَپغصاستٓي

ٓلشنًغصٕٓجِؾؿغٓبيٚثئٚسطغكٞتيبثٚكغطديبتٝؿبيغٓؼايبيهبثَپغصاستٝكغايظ-۷

پغصاستآٜٗب

ٓضاعىلاػّثغايايلبيتؼٜضاتثئٚگغ-۸

دضاًثغِٜٓتػٓبٗياٗجبّتؼٜضاتثئٚگغ-۹

ثئٚ،ٛبيپغصاست،ٓٞػضِٜٝٓتپغصاست،ػٓبٕپغصاستآسغيٖهـظدن،صٝعٙثئٚٓجِؾاهـبطدن-۱۰

ثئٚثئٚٝتوغيخپيبٓضٛبيػضّپغصاستثٚٓٞهغاهـبطدنكغايظٓؼبكيتاػپغصاستدن

ٝكيٞٙپغصاستإٓٝجٞصيبػضّٝجٞصكغطٓلبعًتصعٓ٘بكغ-۱۱

ضٞاثظاػطبيٝاّٝٗغرؿٞصإٓ-۱۲

كضٙيبكغطسٞصًليٛغگٞٗٚكغايظسبمٓبٗ٘ضٓذضٝصيتؿ٘يثغايثئٚ-۱۳

ٗبٓٚثبؿغٓبيٚٓشلق،ثبػسغيض،تجضيَٝتٔضيضثئٚٗبٓٚٗبٓٚثٚثئٚكغايظتجضيَثئٚ-۱۴

ٓؤؿـٚثئٚٓٞظقاؿتػلاٝٙثغعػبيتٓبصٙؿٚهبٕٗٞثئٚ،دضاهَاطلاػبتٝٓٞاعصػيغعاصع-۱۸يادِ

:ٛبيؿيغػٗضگيصعجٗٔبيضٗبٓٚثئٚ

ػبُيثئٚيبٓجٞػثئٚٓغًؼيايثغاؿبؽٓوٞثٚكٞعايٗبّٓذوٍٞثئٚ-۱

تؼغيقػجبعاتٝٝاژٙٛبيثٌبععكتٚصعثئٚٗبٓٚ-۲

ات،سطغاتتذتپٞكقٝاؿتث٘بئبتثئٚٗبٓٚكغايظ،تؼٜض-۳

گظاعٝٛغطي٘لغصيگغٓلشوبتٝاهبٓتگبٙثئٚگغ،ثئٚ-۴

تبعيزهضٝعثئٚٗبٓٚٝاثتضاٝاٗتٜبيثئٚ-۵

دضاًثغتؼٜضثئٚگغصعٛغدبصثٚٝصعٓضتثئٚ-۶

ٓضاعىلاػّثغايايلبيتؼٜضاتثئٚگغ-۷

(كغاٗليؼيبًبؿت٘ي)ؿْٜثئٚگظاعاػٛغسـبعت-۸



ثئٚٝٗذٞٙپغصاستإٓٓيؼإدن-۹

ٛبيتذتپٞكقكٜغؿتٝٓلشوبتآٞاٍ،اكشبم،ٓ٘بكغٝيبٓـئُٞيت-۱۰

ٓٞهؼيتٌٓبٗيآٞآٍ٘وٍٞٝؿيغٓ٘وٍٞيبٓ٘بكغتذتپٞكقثئٚٗبٓٚثبطًغاعػفٛغيييبٓذضٝصٙ-۱۱

ثئٚٗبٓٚجـغاكيبييپٞكق



رسيذگيبّخسارت:فصمچٓارو

گظاع،اعػيبثيٝپغصاستٓؤؿـٚثئٚٓٞظقاؿتتٜٔيضاتلاػّثغاياػلاّسـبعتتٞؿظثئٚ-۱۹يادِ

سـبعتصعتٔبٓيٗوبطجـغاكيبييًٚتذتپٞكقثئٚٗبٓٚهغاعصاعصعاكغاْٛٝصعايٖسوٞمثٚثئٚ

يٖصعتٔبّٓغاًؼهضٝعٝپغصاستسـبعتٝپبيگبٙاطلاععؿبٗييبپٞعتبٍٛٔچٖ.عؿبٗيٗٔبيضگظاعإاطلاع

سٞصصعسوٞمٗذٞٙعؿيضگيثٚسـبعاتٝكغآي٘ضعؿيضگيثٚسـبعت،اطلاععؿبٗيٓ٘بؿتعااٗجبّ

ٛٔچ٘يٖصعسوٞماػلاّٗذٞٙٝكغآي٘ضعؿيضگيثٚسـبعتصعتٔبّٓغاًؼهضٝع،پغصاستسـبعت.صٛض

.ععؿبٗييبپٞعتبٍسٞص،اهضآبتلاػّعاثٚػَٔآٝعصٝپبيگبٙاطلا

ٓؤؿـٚثئٚٓٞظقاؿتتغتيجياتشبطٗٔبيضًًِٚيٚٓغاًؼپغصاستسـبعتإٓثبيٌضيگغصعاعتجبط-۲۰يادِ

.ثبك٘ضثٚٗذٞيًٚصعيبكتسـبعتاػًِيٚٓغاًؼپغصاستسـبعتإٓكغًتآٌبٕپظيغثبكض

ػيبٕصيضٙيبثئٚگظاعثغاي(دضٞعييبؿيغدضٞعي)ٙٓٞظقاؿتصعاُٝيٖٓغاجؼٚػغضًٚ٘٘ضٙثيْ-۲۱يادِ

صعيبكتسـبعت،كٜغؿتًبَٓٓضاعىلاػّجٜتثغعؿيٝعؿيضگيثٚسـبعت،كغاي٘ضٝٓضتػٓبٕ

عؿيضگي،عٝفٛبيججغإسـبعتٝعٝيٚٛبيصاسِيدَٝكوَكٌبيبتعاثٚػيبٕصيضٙيبثئٚگظاع

.يباعايٚٗٔبيضعااػلاّ

عٝػ،ٓضاعىعا۳۰ٓؤؿـٚثئٚثبيضثؼضاػصعيبكتًِيٚٓضاعىٓغثٞطثٚسـبعتدضاًثغظغفٓضت-۲۲يادِ

ثغعؿيٝٗتيجٚعااػلاّٗٔبيضٝصعهٞعتادغاػػضّاؿتذوبمصعيبكتسـبعتٓغاتتعاٛٔغاٙثبطًغ

ّٗٔبيضٝصعهٞعتهجٍٞسـبعت،ٓؤؿـٚثئٚٓٞظقگظاعيبػيبٕصيضٙاػلاصلايَثٚطٞعٌٓتٞةثٚثئٚ

صعٓٞاعصيًٚپغصاستسـبعت.عٝػپؾاػهجٍٞسـبعتإٓعاپغصاستٗٔبيض۱۵اؿتدضاًثغظغفٓضت

آئيٖصاصعؿيٓضٗي۵۲۲اكتض،طجندٌْٓبصٙگغ،ثٚتأسيغٓيپؾاػتٌٔيَٓضاعىٓثجتٚاػؿٞيثئٚ

ػَٔٓيكٞص



ثنهبٕٗٞٓضتئًتغاػٓضتكٞمثغايپغصاستسـبعتتؼييٖكضٙاػدٌْايٖٓبصٙٓٞاعصيًٚط-تبصزِ

.ٓـتث٘باؿت

ٛبيثئٚثغايپغصاستسـبعتهغكبًثغاؿبؽٓتٖٗٔٞٗٚٗبٓٚتٞؿظكغًتاسظعضبيت-۲۳يادِ

.كٞصايسٞاٛضثٞصًٚتٞؿظثئٚٓغًؼيتٜيٚٝاثلاؽٓیٗبٓٚعضبيت

گغٝٓلشنكضٕٓيؼإإٓصعٓٞاعصيًٚثٚٛغصُيَ،ك٘بؿبييطي٘لغثئٚاػتؼٜضثئٚپؾاػادغ-۲۴يادِ

پظيغٗجبكض،ٓؤؿـٚعٝػپؾاػادغاػكٞتثئٚكضٙيبؿغعؿيضثئٚٗبٓٚآٌب۳۰ٕػٗضگيظغفٓضت

ثبٗيٛبثئٚٓٞظقاؿتضٖٔاطلاععؿبٗيثٚعٝفٛبيًبعاٝٓؤثغ،ٓؼايبيهبثَپغصاستعاصعيٌياػ

.گظاعيٗٔبيضثبٛضفپغصاستؿٞصثٚطي٘لغ،ؿغٓبيٚ

فزايُذرسيذگيبّشكاياتبيًّاي:فصمپُجى

ٓؤؿـٚثئٚٓٞظقاؿتثبصعجاطلاػيٚصعتٔبّٓغاًؼهضٝعٝپغصاستسـبعت،صعسوٞمٗذٞٙ-۲۵يادِ
.يضايٝكغآي٘ضعؿيضگيثٚكٌبيبتاطلاععؿبٗيٗٔبعؿيضگيثٚكٌبيبتثئٚ

ٓؤؿـٚثئٚٓٞظقاؿتٝادضعؿيضگيٝپبؿشگٞييثٚكٌبيبتتذتٗظبعتٝٓـئُٞيت-۲۶يادِ
گظاعإعاصعؿطخًلٞعجٜتطغحكٌبيبتٓـتويْٓضيغػبَٓايجبصٝآٌبٕصؿتغؿيآؿبٕثغايػّٔٞثئٚ

.عٝػكٌبيبتعؿيضگيكٞٗض۲۰ٓغثٞطٚكغاْٛٗٔبيضثٚگٞٗٚايًٚدضاًثغظغفٓضت

كضگبٕيبهبدجبٕگظاعإ،ثئٚصعهٞعتػضّعؿيضگيثٚكٌبيبتثئٚايصعكغًتثئٚ،ثئٚ-۲۷ادِو
تٞاٗ٘ضٓٞضٞعٓٞعصاستلافعاثٚهٞعتًتجيٝٛٔغاٙٓضاعىٝصلايَلاػّثٚثئٚٓغًؼياػلاّٝدوٞمآٜٗبٓي

ثبٓـت٘ضاتإٓثغاياعايٚتٞضيذبتلاػّثٚثئٚٓغًؼيصعهٞعتُؼّٝٓٞضٞععاٛٔغاٙ.توبضبيعؿيضگيٗٔبي٘ض
كغًتثئٚٓٞظقاؿتدضاًثغظغفٓضتصٝٛلتٚپؾاػصعيبكت.كغًتثئٚطيغثظاػلاّسٞاٛضٗٔٞص

.ٓضاعىكٞم،پبؿزسٞصعاثٚهٞعتٓـتضٍٝٓـت٘ضثٚثئٚٓغًؼياػلاّٗٔبيض

اصعٓضتػٓبٕٓتؼبعفثٚهٞعتٌٓتٞةثٚثئٚٓغًؼيپؾاػثغعؿيكٌبيبتٝاهِٚٗظغسٞصع-۲۸يادِ
.الاجغااؿتٗظغثئٚٓغًؼيثغايكغًتثئٚطيغثظلاػّ.طغكيٖاػلاّسٞاٛضٗٔٞص

صلاٍ)گظاعإاػٗٔبي٘ضگبًٕٝبعگؼاعإٛبيثئٚٓٞظل٘ضاطلاػبتٓغثٞطثٚكٌبيبتثئٚكغًت-۲۹يادِ
ثلغحػيغ،ٛغكقٓبٙيٌجبعثغايثئٚٓغًؼياعؿبٍثئٚعاثٚطٞعًبَٓثبٓضاعىٝٓـت٘ضات(عؿٔي

:ٗٔبي٘ض

ٛبيصعيبكتياػٛغٗٔبي٘ضٙيبًبعگؼاعتؼضاصكٌبيت-اُق

ٛبيعؿيضگيكضٙتؼضاصكٌبيت-ة
ٓيؼإسـبعتيبؿغآتپغصاستيثٚكبًيبٕ-ج

َظارتبزاجزا:فصمششى

ٗٔبيضٝصعهٞعتهوٞعيبتشِقصعاجغايإٓثئٚٓغًؼيثغدـٖاجغايٓلبصايٖآييٖٗبٓٚٗظبعتٓي-۳۰يادِ
:دـتٓٞعصٝٓت٘بؿتثبهوٞعيبتشِقٓغثٞطٚاهضآبتطيَعاثٚػَٔآٝعص

تظًغًتجيثٚٓـئٍٞك٘ييبٓضيغيبٓؼبٕٝك٘ييبٓضيغػبَٓيبٛيئتٓضيغٙكغًتثئٚ    -۱

ػبُيثئٜٚٗبصتؼِينكؼبُيتكغًتثئٚصعيييبچ٘ضعكتٚثئٚايٓؼيٖثٚكٞعايپيق    -۲



ػبُيپيلٜ٘بصُـٞپغٝاٗٚكؼبُيتكغًتثئٚثغايتٔبّعكتٚٛبيبعكتٚٛبيٓؼيٖثٚكٞعاي    -۳

ثئٚ

طٝصعهٞعتتظًغًتجيثٚصلاٍعؿٔيثئٚيبصؿتٞعتظًغثٚٗٔبي٘ضٙثئٚتٞؿظكغًتثئٚطيغة    -۴

تٌغاع،ٓذضٝصيبٓؼِنٗٔٞصٕكؼبُيتٝي

ُـٞپغٝاٗٚصلاٍعؿٔيثئٚيبصؿتٞعُـٞپغٝاٗٚٗٔبي٘ضگيثئٚتٞؿظكغًتثئٚ    -۵

ثئٚٓغًؼيٓغاتتُـٞپغٝاٗٚكغًتثئٚٝاطلاػبتيًٚاػُذبظٓ٘بكغثئٚگظاعإٝثئٚكضگبٕٝ-۱تبصزِ

كضعاثٚٛؼي٘ٚكغًتثئٚصععٝػٗبٓٚعؿٔيًلٞعٝيٌياػعٝػٗبٓٚٛبيهبدجبٕدوٞمآٜٗبلاػّثب

.ٗٔبيضًثيغالاٗتلبعآگٜيٓي

صععكتٚثئٚكشنثبُثاتٞٓجيَثبكغًتثئٚٓتشِقدـتٓٞعصثغاثغٓوغعاتٓ٘ضعجصعٓبصٙ-۲تبصزِ

تٞعيػٓي٘يصعٓوبثَكشنثبُثهبٕٗٞاهلاحهبٕٗٞثئٚاججبعيٓـئُٞيتٓضٗيصاعٗضگبٕٝؿبيَٗوِي۲۸ٞٓٚ

.عكتبعسٞاٛضكض

ٗبٓٚٛبيٓغتجظثبٗذٞحهضٝعثئٚٛبيبصؿتٞعاُؼَٔكغًتٛبيثئٚٓٞظل٘ضييٗـشٚاػثشل٘بٓٚ-۳۱يادِ

ٛبيٓشتِقعاٛٔؼٓبٕثباثلاؽثٚٝادضٛبيطيغثظسٞص،ثٚثئٚٓغًؼيٗيؼاعؿبٍيبپغصاستسـبعتصععكتٚ

ٛبيٓظًٞعثبهٞاٗيٖٝٓوغعات،ثئٚٓغًؼيٓغاتتعاجٜتاهلاحثٚكغًتعتٓـبيغتثشل٘بٓٚصعهٞ.ٗٔبي٘ض

.ٗٔبيضثئٚٓ٘ؼٌؾٓي

سايزيمزرات:فصمْفتى

:ًِيٚػغضًٚ٘٘ضگبٕثئٚٓٞظل٘ض-۳۲يادِ

.عؿبٗ٘ضسٞصة ٛغگٞٗٚتـييغآصعؽسٞصعاصعاؿغعٝهتٝدضاًثغطيييٛلتٚثٚاطلاعثئٚگظاعإ-۱

گظاعيباُؼاّهبٗٞٗي،ٛغگٞٗٚتـييغصعپٞكقثئٚاييبتـييغصعكغايظثئٚٗبٓٚصعهٞعتصعسٞاؿتثئٚ-۲

.عاپؾاػطيٓغادَهبٗٞٗيثبهضٝعاُذبهيٚصعاؿغعٝهتٝدضاًثغطيييٛلتٚثٚاٗجبّعؿبٗ٘ض

ي،صعاؿغعٝهتٝدضاًثغطيييٛلتٚٗـجتٗبٓٚأُثٖصعهٞعتصعسٞاؿتثئٚگظاعثغايهضٝعثئٚ-۳

.گظاعاهضاّٗٔبي٘ضثٚهضٝعثئٚٗبٓٚأُث٘يثبُذبظؿٞاثنثئٚ

ٛبيپيلٜ٘بصثئٚكغًتٛبيثئٌِٚٓل٘ضصعاجغايٓلبصايٖآييٖٗبٓٚاهلادبتلاػّعاصعكغّ-۳۳يادِ

اياػإٓعادضاًثغتإٓثٚػَٔآٝعصٙٝٗـشٚٛبٝكغايظٝضٔبيْپيٞؽٗبٓٚٗبٓٚ،هغاعصاصٛبيثئٚ،ثئٚ

.ظغفٓضتؿٚٓبٙثٚثئٚٓغًؼياعؿبٍٗٔبي٘ض

 


